Reklamation / Befundprifung / Falschlieferungen / Nacheichungen / Recycling

Sehr geehrter Kunde,

sollten Sie auf Grund einer Reklamation oder zur Nacheichung eine Riicksendung wiinschen, benutzen Sie bitte unser
Ricksendeformular fir die Riicklieferung des Produktes. Damit wir lhnen moglichst schnell helfen kénnen, bitten wir Sie, die
nachfolgenden Schritte zu befolgen und dieses Dokument der Sendung beizulegen.

Bitte beachten Sie: ohne Riicksendeformular mit den ausgefiillten Pflichtfeldern kénnen wir Riicksendungen nicht annehmen!
(Download unter www.engelmann.de/de/downloads/#formulare)

Nacheichungen

Bitte beachten Sie, dass die werkseitige Plombe beim Warmezahler nicht zerrissen sein darf und das Gerat im Originalkarton
verpackt sein muss. Beim WaterStar M muss der Karton originalverpackt und unged6ffnet sein. Alle Gerate diirfen nicht alter
als 1 Jahr sein.

Bitte verwenden Sie auch fiir Nacheichungen das Ricksendeformular und geben Sie als Grund 4) Nacheichung an.

Storno-Konditionen

Wir akzeptieren Stornierungen* von Auftragen zu folgenden Konditionen: Stornogebiihren:

A. Stornierung erfolgt innerhalb von 2 Werktagen nach Erhalt der Auftragsbestatigung (AB) oder friher: keine
B. Stornierung erfolgt 2 Werktage nach Erhalt der AB und vor Auslieferung der Ware: 50 % vom Nettopreis
C. Stornierungen nach Auslieferung der Ware nicht moglich: 100 % vom Nettopreis

*Ausgenommen davon sind Bestellungen, bei denen als Wunschliefertermin (abgehend Engelmann) "sofort" oder kein Liefertermin
angegeben ist. Hier ist keine Stornierung mehr maoglich.
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Riicksendeformular

* Sie erhalten die Riicksendungs-Nr. telefonisch bei uns unter 06222 98 00-0

Datum: *Riicksendungs-Nr.:
(bei Ruicksendungsgrund 1, 3)
Kundenname: Kunden-Nr.:
StraRe: Ansprechpartner/in:
PLZ / Ort: Telefon-Nr.:
Telefon: Kommission:
E-Mail:

Betroffenes Produkt
(bei mehr als einem Produkt/Gerét, bitte Liste der Gerdte mit Seriennummern und Beschreibung beilegen - siehe Anhang)

Engelmann/ Serien-Nr.: Stlick-
Artikel-Nr.: bzw. Seriennummernkreis Jahl:
Grund der
Riicksendung: (1 (2 [3 [4 L5

1 = Reklamation (Ricksendungs-Nr. erforderlich)
Hinweris:I Bitte verwenden Sie u.s. Angabe zur Fehlerbeschreibung. Die Fehlerbeschreibung sollte kurz und prazise sein. ,,Defekt” ist zu
pauschal.

2 = Befundpriifung (keine Riicksendungs-Nr. erforderlich; Befundantrag und Ausbauprotokoll erforderlich; bitte adressieren Sie lhre
Ricksendung mit dem Zusatz ,,Staatlich anerkannte Prifstelle” ist zwingend notwendig. Siehe hierzu auch erforderlichen Formulare
unter httpsﬁwww.engelmann.de/de/downloads/ --> Stichwort: Befundprifung)

3 = Falschlieferung (Riicksendungs-Nr. erforderlich)
4 = Nacheichung (keine Riicksendungs-Nr. erforderlich)
[ |Bitte ankreuzen, wenn Gerite, die nicht nacheichungsfahig sind (z.B. aufgrund vom Alter), an den Kunden zuriickgeschickt werden sollen.

Andernfalls gehen diese Geréate zur Entsorgung an Engelmann Sensor GmbH (ber.

5 = Recycling (keine Ricksendungs-Nr. erforderlich)

Fehlerbeschreibung im Falle einer Reklamation oder Falschlieferung:

Bitte schicken Sie das Geréat/ die Gerate mit diesem Ruicksendeformular an:

Lieferadresse

Engelmann Sensor GmbH Bitte senden Sie dieses Dokumenten
Rudolf-Diesel-Str. 24-28 auBerdem vorab per E-Mail an
69168 Wiesloch sales@engelmann.de

Deutschland
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Retouren-Etikett
zum Anbringen am Karton aulRen

EMPFANGER

Engelmann Sensor GmbH
Rudolf-Diesel-Str. 24-28
69168 Wiesloch
Deutschland

Absender:

*Riicksendungs-Nr.:
Kundendaten
Firma: Kunden-Nr.:
StraRe: Ansprechpartner/in:
PLZ / Ort:
Telefon:
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Anhang zum Riicksendeformular fiir weitere Artikel

Liste weiterer zuriickgesendeten Gerate
Artikel-Nr. Serien-Nr. Stlickzahl |Grund der Riicksendung |Beschreibung
bzw. Seriennummernkreis

2, 21 23 4 L5
3 21 12 3 14 5
4 L1 2 [3[4L5
5 21 12 3 4[5
6 L1 213 _4¢[05
7 N2 3 4 15
8 213 415
9 21 12 3 14 5
10. 1 23 405

| Lieferadresse

Bitte schicken Sie die Gerdte mit diesem Rucksendedokument an:

Engelmann Sensor GmbH Bitte senden Sie dieses Dokument
Rudolf-Diesel-Str. 24-28 auBerdem vorab per E-Mail an
69168 Wiesloch sales@engelmann.de

Deutschland

@ngelmann
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